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Digitalisation de la communication interne :

les écrans, un média engageant et inclusif

Le niveau de maturité

digitale des entreprises

augmente

est dans une phase de mise a
I'échelle ou doptimisation de sa
transformation digitale. Elles étaient
moins de en 2017.

(Gartner)

La crise de la COVID a
accéléré la transformation
digitale des entreprises
d'environ

7 ans

(McKinsey)

Réponses des collaborateurs

Améliorer l'efficacité au quotidien

Les avantages attendus
par les collaborateurs
d’'une meilleure

Améliorer la motivation et 'engagement

Avoir un impact positif sur la satisfaction client

Avoir un effet positif sur la rentabilité

expérience numérique

Améliorer le taux de rétention des salariés

Une grande diversité de

80+

de la population active mondiale
est composée de “deskless
workers”.

Cela représente un énorme volume
de personnes clés pour la réussite
des objectifs de I'entreprise.

Une communication glocale, crédible et prise en main par les relais
de communication locaux.

Certaines entreprises confient

jusqu'a 75% dela

communication sur écrans aux
frontline managers.

de taux d'adoption de l'outil de
communication par les
managers de proximité.

(SNCF)

(Nexthink)

...eXposés a un risque de
fracture numérique

Les équipes terrains nont pas acces aux informations qui
transitent sur les outils internes d'intranet ou d’employee
advocacy.

92

des frontline managers disent louper des
informations importantes provenant du siege.

(lecko)

Un média inclusif a fort impact

d'impact supplémentaire par
rapport a un affichage traditionnel.

(Sams 3arométre SmartWorking 2020)
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